TATA CARA
PENGADUAN

A. LANGSUNG

1. PENGADUAN MENUNJUKKAN IDENTITAS JELAS

2. MENYAMPAIKAN PENGADUAN KEPADA PETUGAS PENGELOLA
PENGADUAN

B. MELALUI SURAT

1. LENGKAPI BUKTI IDENTITAS DIRI
2. SERAHKAN SURAT KEPADA PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN

PENGELOLAAN
PENGADUAN

1. SETIAP LAPORAN PENGADUAN YANG MEMENUHI SYARAT AKAN
DITINDAKLANJUTI

2. IDENTITAS PENGADU LENGKAP

3. PELAPORAN PROSES DAN HASIL PENGELOLAAN PENGADUAN KEPADA
TASAN PELAKSANA N -

AMPAIAN HASIL PENGELOLAAN PENGADUAN




